Cosa farese... ‘I~

ACA S.p.A. in House Providing

ACA istruziéni per l'uso

C’é una perdita idrica
e se la perdita € dopo il contatore sei tu il responsabile dell'impianto. Chiama immediatamente il tuo idraulico di fiducia per riparare la perdita.
e se la perdita € prima del contatore avvisaci chiamando al n. verde 800 800 838. Provvederemo tempestivamente alla riparazione.

C’é una perdita fognaria
e se |la perdita si trova prima del pozzetto di consegna sei tu responsabile della condotta. Chiama immediatamente un’'impresa di tua fiducia per
effettuare la riparazione.
se la perdita € dopo il pozzetto di consegha o comunque sulla rete pubblica, chiama il n. verde 800 800 838. Sara nostra cura intervenire per
riparare la perdita e ripristinare lo stato dei luoghi.

Vuoi fare un allaccio?
1) se I'impianto e predisposto per l'istallazione del contatore puoi richiedere I'allaccio:
e Recandoti presso gli sportelli A.C.A. S.p.A. di Pescara, Chieti o Silvi dopo aver preso appuntamento tramite call center al n. verde 800 890 541 da
telefoni fissi e al n. verde 085/9395862 da telefoni cellulari.
e Compilando il modulo che troverai sul sito www.aca.pescara.it alla sezione area commerciale/attiva una nuova utenza ed inviandolo via email,
insieme ai documenti richiesti, ad aca.backoffice@aca.pescara.it
2) se I'impianto non e predisposto per lI'istallazione del contatore puoi richiedere I'allaccio:
e Recandoti presso gli sportelli A.C.A. S.p.A. di Pescara, Chieti o Silvi dopo aver preso appuntamento tramite call center al n. 800 890 541 da
telefoni fissi e al n. 085/9395862 da telefoni cellulari.
e Inviando una email ad aca.backoffice@aca.pescara.it fornendoci i seguenti dati:
-copia documento d’identita
-copia codice fiscale
- indirizzo del luogo dove deve essere istallata la nuova utenza
-recapito telefonico
Sul nostro sito troverai le norme tecniche della fornitura idrica e fognaria, secondo gli articoli 9 e 10 del Regolamento dell’'Utenza, con tutti gli
schemi di allaccio, le specifiche tecniche di costruzione e di posa dei materiali.

Vuoi volturare un’utenza?
Innanzi ccertati che 'utenza che andrai a volturare sia quella gi : i'una prova sul contatore. Una volta accertata l'utenza po

elli A.C.A. S.p.A. di Pescara, C amento tramite call center a
52 da telefoni cellulari
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